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Presentacion

Bienvenido al mundo de los servicios de Reservacion A Pedido
que ofrece la Jurisdiccion Regional de Transporte Publico de
Stanislaus (StanRTA) —la que opera como “La S”.

La Reservacion A Pedido se refiere a los servicios de transporte
publico que requieren una programacion anticipada por parte
del pasajero. Los pasajeros son recogidos y dejados a su puerta
o en la banqueta. La S ofrece programas Transporte Paralelo
ADA, Puerta A Puerta (Dial-A-Ride), y Medivan bajo el programa
de servicios de Reservacion A Pedido. Visite www.StanRTA.
org para obtener informacion sobre los servicios Medivan y de
Puerta A Puerta.

Transporte Paralelo ADA

El servicio Transporte Paralelo (Paratransit) ADA de La S esta
disponible para personas con limitaciones que les impiden
viajar en autobuses de ruta fija. Las personas deben obtener
la certificacién para utilizar este servicio (consulte la pagina
6). El servicio de Transporte Paralelo ADA estd disponible
dondequiera que opere el servicio de ruta fija, con la ventaja que
los minibuses operan hasta 3/4 de milla mas alla de cualquier
recorrido de ruta fija.

En esta guia para pasajeros, usted encontrara la informacion
necesaria para utilizar Transporte Paralelo ADA. Este servicio
representa un vinculo clave para personas deshabilitadas,
permitiéndoles circular por sus comunidades. Aunque el
servicio que brinda es maravilloso para quienes lo necesitan, el

Transporte Paralelo ADA no en todas las situaciones funciona
con tanta conveniencia. Este es un servicio de viaje compartido
—vy a menudo debe hacer varias paradas y desvios en el camino
a su destino. Si usted necesita un viaje directo de ida o regreso
a su destino, se le sugiere que a considerar otras opciones.

El servicio Transporte Paralelo ADA es un medio de traslado
publico, no una unidad médico-especializada. No podemos
transportar pasajeros que estén demasiado fragiles o enfermos
como para completar su traslado de manera segura. Al decidir si
el Transporte Paralelo ADA de La S es apropiado para usted, sepa
que los operadores de La S no brindan servicios de asistencia,
ni realizan traslados de “recibo y entrega” a sus familiares o a
sus auxiliares de salud.

Revise esta guia detenidamente. Si tiene preguntas,
comuniquese con el Servicio de Atencion al Cliente de La S
al teléfono (209) 527 - 4900 o visite nuestro sitio virtual en
www.StanRTA.org.



Contactos Importantes

La S: Servicios de Reservacion A Pedido (Transporte Paralelo
ADA, Puerta A Puerta [Dial-A-Ride], y Medivan)

Servicio al Cliente y Reservaciones (209) 527 - 4900
Centro de Elegibilidad Stanislaus (MOVE) (209) 672 - 1143

Objetos Perdidos

Los pasajeros son responsables de sus articulos personales
durante el viaje. Los pasajeros pueden llamar a La S al (209)
527 - 4900 para preguntar sobre articulos personales que hayan
olvidado en el autobus o en alguna dependencia de la Agencia.

Los articulos perecederos que se hayan hallado se
desecharan, a mas tardar, al final del dia. Los articulos Q‘
personales no perecederos seran conservados
durante treinta (30) dias antes de ser desechados.

Tarifas

Tipo de Tarifa Costo
Transporte Paralelo ADA — en cada direccion $2.50
Veteranos de la FFAA GRATIS
Estudiantes de MJC con ID estudiantil GRATIS
Menores del8 aios GRATIS
Empleados del Ayuntamiento o Condado con ID | GRATIS

(209) 527-4900 | www.StanRTA.org

Los pasajeros deben pagar la tarifa exacta al momento de
abordar, ya sea en efectivo o con el saldo de otro traslado. Los
operadores no manejan efectivo. Los veteranos y estudiantes
de MJC deben presentar una identificacion valida y vigente para
beneficiarse de viajar gratis. Una vez en el registro y perfil de
cliente, esos pasajeros no necesitaran presentar identificacion
cada vez que viajen.

Las tarifas se pueden comprar en efectivo, cheque, tarjeta de
crédito débito en la oficina de Servicio al Cliente ubicada en la
Terminal Central de Autobuses de Modesto, 1001 9th Street,
Modesto. Los boletos y balances para completar tarifa también
se pueden comprar por teléfono —los que recibiran por correo
postal o como crédito agregado a su cuenta. Los boletos no son
reembolsables.

Politica de Reembolso: Todas las ventas son definitivas. No
ofreceremos reembolsos por tarifas no usadas, extraviadas o
danadas. Los balances de tarifas no son, tampoco, reembolsables.

Dias de Operacion

El horario del servicio Transporte Paralelo ADA de La S
complementa el sistema de ruta fija S —mismo que opera los
7 dias de la semana y todos los dias del afio.

Antes y después del horario de atencion al cliente (ver tabla
abajo), los pasajeros pueden llamar al (209) 527 - 4900 y recibir
respuestas a sus preguntas mediante despacho. Las reservas
solo se podran realizar durante el horario de atencion al cliente.

El horario de atencion del Transporte Paralelo ADA de La S es:
Lunes — Viernes 4:45 a.m. - 11:15 p.m.
Sabado 6:15 a.m. - 10:00 p.m.
Domingo 8:00 a.m. —8:15 p.m.

(209) 527-4900 | www.StanRTA.org n




Horario de Atencidn al Cliente:
Lunes — Viernes 6:00 a.m. -7:00 p.m.
Sabado 8:00 a.m.-5:00 p.m.
Domingo 9:00 a.m. —4:30 p.m.

Ultima Reserva Cada Dia

e La ultima hora disponible para recoger pasajeros es de
30 a 60 minutos antes de que finalice el horario del servicio,
dependiendo de su ubicacion.

¢ Lahoralimite para hacer reservaciones es a las 5:00 pm del dia
anterior al viaje.

Las cancelaciones se pueden realizar con un programador hasta
las 7:00 pm, de lunes a viernes. Después de las 7:00 pm, las
cancelaciones se pueden hacer con el despacho.

Cuenta y Saldos de Tarifa

El pasajero puede ahora crear una cuenta pre-pagada donde
almacenar fondos aplicables a sus boletos de traslado. Cada
vez que aborde el autobus de La S la tarifa se deducira de su
saldo. De esta manera, no es necesario comprar boletos o pases
con anticipacion, no es necesario usar una aplicacion virtual ni
andar con el cambio exacto. La cuenta se puede configurar en
persona o por teléfono. El pago puede realizarse en efectivo,
con cheque, con tarjeta de débito o crédito. Llame a Servicio al
Cliente al (209) 527 - 4900.

¢ La transaccion maxima es de $150 por vez
¢ El saldo maximo que puede mantener son $200

n (209) 527 - 4900 | www.StanRTA.org

Lamentablemente, no podemos ofrecer reembolsos de tarifas.
El Servicio de Atencidn al Cliente le recordara cuando su saldo
esté bajo.

Sobregiro/Saldo Negativo

La S comprende que hay veces en las que una persona no pueda
agregar fondos a su cuenta a tiempo para evitar incurrir en un
saldo negativo. La S permitira un sobregiro a corto plazo —de
hasta $10— en la cuenta de un usuario. Los fondos deben
reponerse/depositarse a mas tardar en 10 dias para garantizar
un servicio ininterrumpido. El Servicio de Atencidn al Cliente se
comunicara con el pasajero para notificarle cuando se produzca
un sobregiro. Si el pasajero no recarga su cuenta puede resultar
que ésta se le cancele y/o pierda, temporalmente, sus privilegios
de viaje. en que ésta se le cancele y/o pierda, temporalmente,
sus privilegios de viaje.

(209) 527 - 4900 | www.StanRTA.org n




Area de Serviciode La S

En cumplimiento con las regulaciones federales, el servicio
Transporte Paralelo ADA de La S se extiende hasta 3/4 de milla
mas alla de toda ruta fija que La S opera en la region. Todo
embarque o desembarque de puerta-a-puerta deben realizarse
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Area de Servicio en Turlock
Turlock Transit ofrece servicio para incapacitados (ADA) y sus
traslados dentro de la ciudad de Turlock. Estos viajes se pueden
programar llamando a Turlock Transit al (209) 668 - 5600. Para
viajes regionales entre Turlock y destinos en el condado de
Stanislaus —dentro de los limites del servicio ADA de La S (ver
mapa)— el pasajero debe comunicarse con el servicio al cliente
de La S al (209) 527-4900. La S también ofrece un servicio,
limitado, a los clientes de Turlock ADA en los dias en que Turlock
Transit no opera. Esto incluye domingos y feriados.

B (209) 527-4900 | www.StanRTA.org

Estableciendo Elegibilidad

Todos los usuarios del servicio Transporte Paralelo ADA de La
S deben primero establecer su elegibilidad segun el Decreto
‘Estadounidenses Incapacitados’ (ADA). Todas las evaluaciones
de elegibilidad se realizan a través del Centro de Elegibilidad
de Stanislaus, operado por MOVE —Illamar al (209) 672 -1143.
MOVE es una organizacion sin fines de lucro que brinda un
proceso de elegibilidad en persona, uniforme y simplificado
para los servicios de servicio Transporte Paralelo ADA en todo
el Condado Stanislaus.

Las oficinas de MOVE se ubican en Sisk Rd N24701, Suite 201,
Modesto, CA 95356. Las entrevistas de elegibilidad también se
llevan a cabo en locales-satélite alrededor del Condado para
facilitar acceso. La S dispone de transporte gratuito hacia y
desde las citas de elegibilidad para quienes viven dentro de su
area del servicio. Las reservas las coordina el equipo de reservas
de MOVEy LaSs.

La elegibilidad para el servicio de transporte paralelo difiere
de la elegibilidad establecida a través de programa —como el
Ingreso de Seguridad Suplementaria (SSI)— en que no es una
determinacion de incapacidad médica, sino una evaluacion de
su capacidad funcional para desenvolverse en el quehacer del
transporte publico —dentro de las pautas del ADA. El personal
de MOVE en el Centro de Elegibilidad le ayudara durante el
proceso de entrevista y se enterara de su situacidon por sus
propias palabras. Familiares, amigos y auxiliares de cuidado
también pueden participar en el proceso de entrevista.

(209) 527-4900 | www.StanRTA.org n




Tarjeta de Elegibilidad y Vencimiento

Los pasajeros del servicio Transporte Paralelo ADA de La S
reciben una tarjeta de identificacidn valida por hasta tres aiios
desde el momento de su emision. Esta tarjeta otorga acceso
a los privilegios individuales de Transporte Paralelo ADA en el
condado de Stanislaus. Si viaja a otro lugar de los Estados Unidos,
esta identificacion —cuando se presente a otras agencias de
transito— establecera el estatus de visitante.

Visitantes

Los visitantes de fuera de la ciudad que estén certificados como
ADA por otro prestador de servicios de transporte publico,
pueden viajar en el servicio S Transporte Paralelo ADA por hasta
21 dias de servicio al afio. Para establecer la elegibilidad de un
visitante, comuniquese con MOVE al (209) 672 - 1143. El visitante
gue requiera mas de 21 dias de servicio en un periodo de 12
meses debe obtener la certificacion del Transporte Paralelo ADA
de La S para seguir gozando de privilegios de viaje.

Reservando Su Traslado

Cuando Hacer la Reservacion

El servicio Transporte Paralelo ADA esta garantizado para las
personas que reservan sus viajes el dia anterior al que desean
el servicio. Las reservaciones se pueden hacer con hasta 21 dias
de anticipacion para Medivan —y 14 dias de anticipacion para
Transporte Paralelo ADA o de Puerta-A-Puerta (Dial-A-Ride). La
fecha limite para reservas es a las 5:00 p.m. del dia anterior al
gue se planea viajar. Se aceptan reservas durante todo el horario
de atencion al cliente.

(209) 527- 4900 | www.StanRTA.org

Espacios de Reserva

La S tiene una “ventana” de reserva de una hora. Vale decir que
el coordinador de reservaciones puede ofrecerle una hora de
recogida de hasta 1 hora antes (o después) de la hora que usted
solicita que lo recojan. Por ejemplo, si solicita que lo recojan a
las 6 am, se le puede ofrecer un horario de viaje entre las 5 a
m y las 7 am. Este espacio de una hora esta permitido por la
ley federal. Ademas, La S requiere que haya minimo una hora
entre el momento de recoger al pasajero y la hora programada
para regresarlo.

Haciendo su Reserva

El pasajero es responsable de proporcionar la siguiente infor-

macion cuando utilice el Transporte Paralelo ADA de La S:

1. Entre qué hora minima y maxima (60 minutos) quiere que
lo recojan —u hora de la cita a la que va

2. Entre qué hora minima y maxima (60 minutos) quiere

gue lo lleven de regreso —si es el caso

Domicilio de origen

Direccion de destino

5. Si el pasajero viaja con un animal de servicio, un auxiliar
de cuidado (PCA) o un acompaiiante.

6. Accesorio de movilidad que utilizara el pasajero

7. Si el pasajero necesita usar el elevador del vehiculo para
subirse o bajarse del autobus

B w

Favor de tomar en cuenta que un pasajero esta limitado a viajar
con solo un acompanante.

Favor de informar al coordinador si tiene indicaciones en
particular cuando le recojan o regresen. Esto es especialmente
importante en complejos de apartamentos u oficinas con
multiples puntos de entrada y salida.
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Tenga toda la informacion lista cuando realice su llamada —y
anote los lapsos disponibles dentro de la hora para su reserva
cuando el coordinador se las lea.

Mensajes Recordatorios

Los pasajeros recibiran una notificacion la noche anterior al
viaje, y entre 11 y 12 minutos antes del viaje. Los pasajeros
pueden seleccionar notificaciones por teléfono o mensaje de
texto. Recomendamos los mensajes automatizado de texto
como el medio de contacto mas confiable.

-~ Si necesita hacer varias reservas, se agradece

iCONSeJOS  |jamar después de las 10 de la mafiana.
para

Pasajeros! Si sus planes de viaje son flexibles, lo mejor
es programar su viaje entre las 11:00 amy la
— 1:00 pm y después de las 6:00 pm

Espacio de Horario de Recogida y Tiempo del Recorrido
Una vez que haya negociado la hora de su recogida, el
coordinador de reservas le informara que el autobus puede
llegar hasta 15 minutos antes o después de la hora prevista. A
esto se le llama “ventana” de recogida. Debe estar listo para ir
desde el principio hasta el final de ese periodo de recogida, no
solo a la hora negociada.

Su viaje en La S sera similar al tiempo de traslado que le tomaria
en un autobus de ruta fija. Esto se conoce como tiempo de viaje
comparable. El tiempo de viaje comparable incluye el tiempo
gue toma caminar hasta el paradero, el tiempo en el autobdus,

n (209) 527-4900 | www.StanRTA.org

otras caminadas, y el tiempo de transferencia entre autobuses.
Para calcular la duracion de su viaje, vaya a maps.google.com,
escriba sus puntos de origen y destino y presione el icono de
“autobus”. Apareceran posibles viajes en autobds.

Cambios a Traslados ya Programados

Al realizar un cambio en una recogida ya programada, el pasajero
debe llamar para realizar el cambio por lo menos una hora antes
de la “ventana de recogida” programada. La S hara lo que pueda
para acomodar el cambio que solicita, pero no se da garantia
de que se pueda realizar.

(209) 527-4900 | www.StanRTA.org m




Cancelaciones

Si después de haberlo programado no necesita el traslado, llame
y cancele lo antes posible —pero no menos de 1 hora antes de
la “ventana de recogida”. Los viajes cancelados menos de 1 hora
antes de que comience el periodo de recogida se cuentan como
“ausencias” (consulte la pagina 24)... a menos que se deba a una
emergencia familiar, enfermedad, o aun error incurrido por LaS.

Viajes en el Mismo Dia

Debido a la alta demanda de este servicio, rara vez se aceptan
solicitudes de viajes en el mismo dia. Para solicitar un traslado
el mismo dia, debe llamar al menos 2 horas antes de la hora de
recogida deseada. Las reservaciones para un viaje en el mismo
dia —si estan disponibles— no son apropiadas para citas o tareas
urgentes, ya que el viaje disponible puede ser hasta varias horas
después de que el pasajero quiere viajar.

Servicio de Suscripcion

Si necesita una serie de traslados: durante un periodo
prolongado; en los mismos dias de la semana; a la misma hora
de recogida; y desde la misma direccién de recogida o regreso,
puede solicitar una suscripcion. Una vez aprobado, un vehiculo
llegara automaticamente dentro del plazo programado. No
necesitara llamar con un dia de anticipacion para programar cada
viaje. Es importante recordar que las solicitudes de suscripcion
NO estan garantizadas, y pueden estar limitadas a no mas del
50% de todos los viajes del dia, y en una hora determinada. Si
no puede conseguir una suscripcidn, aun puede llamar el dia
anterior o hasta 14 dias antes para cada viaje.

kBl (209)527-4900 | www.StanRTA.org

Si tiene una suscripcidn pero, por ejemplo, esta en el hospital,
0 estara ausente por un periodo determinado, es importante
que pause o cancele su suscripcion, y asi evitara sanciones por
no presentarse. Se puede pausar una suscripcion por hasta dos
semanas. Después de dos semanas, tendremos que dar a otros
la oportunidad de reservar traslados por suscripcion. Usted
podra, todavia seguir haciendo reservas hasta con 14 dias de
antelacion para cada viaje.

(209) 527-4900 | www.StanRTA.org m




Aplicacion
‘Book The S App’

Ahora Ud. puede hacer su
reservacion y darle seguimiento
a su viaje; ademas de consultar | © ..
el saldo de su cuenta... usando su @
teléfono inteligente, computadora jo tableta! |
Descargue la aplicacién informatica “Book | - —
The S” GRATIS desde App Store o Google | & e
Play. Para configurar su aplicacion Book The
S, debera primero establecer una cuenta en-
linea. Llame al Servicio de Atencion al Cliente
de La S al (209) 527 - 4900, y un coordinador lo ayudara a crear
un perfil que incluya correo electrénico, nombre de usuario, y
una contraseia. Una vez establecida la cuenta, el cliente puede
también usar la aplicacion Book The S para reservar un viaje
hacia o desde una direccion visitada anteriormente, editar un
itinerario existente o cancelar un viaje.

Accoung

ANGELA M
SWANSON

Ermuadl, Password, Mobsfity
i, Login, sic

StanRTA
Raignca of §90.80

g

Ya a Bordo

Servicio Puerta-A-Puerta

El Transporte Paralelo ADA de La S brinda servicio puerta a
puerta a pasajeros certificados por ADA. Tenga en cuenta que
las condiciones de acceso a un domicilio en particular pueden
impedir que el operador pueda llegar a la puerta. Los vehiculos de
La S deben siempre mantener su direccion hacia adelante, lo que
significa que sus vehiculos no ingresaran a callejones estrechos

m (209) 527-4900 | www.StanRTA.org

o lotes que no cumplan con esta condicidon de seguridad. Los
vehiculos de La S también deben estacionarse en un lugar seguro
—y el operador no puede perder de vista el vehiculo cuando hay
pasajeros a bordo. Los pasajeros podran solicitar una evaluacion
de suresidencia para determinar el punto mas cercano y seguro
para ser recogidos. Si su viaje incluye, regularmente, un origen
o destino para el cual no podemos brindar un servicio seguro
de puerta-a-puerta, un supervisor o jefe de seguridad realizara
una visita para evaluar los peligros potenciales. De ahi, y\, si
es necesario, designara un lugar alternativo, pero seguro, para
recoger al pasajero.

Servicios del Operador

Asistencia del Operador: El operador lo ayudara a subir y
bajar del vehiculo y a maniobrar los mecanismos de seguridad
(cinturdén, asegurar un accesorio, etc.). Sin embargo, no lo
levantard, no lo transportard, ni lo acompaiara hacia o desde
lugares donde se pierda de vista el vehiculo. Si requiere de
una asistencia que no brindamos, traiga un auxiliar de cuidado
personal o asegurese de tener a alguien disponible en el lugar
de subida o bajada para ayudarle.

El servicio Puerta-A-Puerta de La S incluye lo siguiente:

¢ Ayudar a subir y bajar a pasajeros del autobus

e Acompanar a al pasajero hacia y desde la puerta de calle
o entrada principal del edificio, tanto en el origen como en
el destino.

e Asegurarse de que el pasajero ha cruzado el umbral de la
puerta principal de su destino.

Los operadores tienen prohibido cruzar el umbral de los puntos
de origen y destino del pasajero. Los operadores no pueden
perder de vista su autobus en momento alguno.
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Escoltar al pasajero incluye que el operador transportara sus
paquetes. El operador pueden ayudar a cargar y descargar
bolsas y similares, pero solo si esto no le causa un retraso para
atender al siguiente pasajero. Los operadores pueden colocar
bolsas o maletas en el umbral de su residencia, pero no cruzar
dentro del lugar.

Llegada del Autobus

La puntualidad de los
pasajeros es importante
para ayudar al Servicio de
Transporte Paralelo ADA de
La S a mantener su horario. El
pasajero debe estar listo para
partir en cualquier momento |
dentro de “la ventana” de 30
minutos en que aparecera el
autobus para recogerlo. Si no
estd, el operador de La S esperara hasta 5 minutos. Si pierde su
viaje, puede volver a llamar para que vengan por usted —pero
probablemente la nueva recogida se realizara por lo menos 2
horas mas tarde. Si el autobus llega fuera del lapso de 30 minutos
programadoy el pasajero ya no esta presente, no se considerara
ausencia o falta de dicho pasajero.

Explicacion de una Ruta y Traslado Compartido

Debido a que los viajes de La S generalmente implican recoger
y dejar a otros pasajeros, su ruta probablemente no lo llevara
directamente al lugar al que deseair. Segun la ley federal (ADA),
su traslado puede durar tanto como un viaje similar en autobus
o tren regular. El tiempo de viaje suele ser mas largo que si
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lo hiciera en coche particular o tomara un taxi. Pero si usted
que cree que su viaje duré mucho mas de lo esperado, puede
presentar una queja para que se investigue el problema.

Si Cambia su Lugar de Desembarque o Solicita un Desvio
El operador no esta autorizado a cambiar el lugar de desembarco
ni tomar rutas alternativas a un destino.

Imposibilidad para Dejar al Pasajero en su Destino
Ocasionalmente, el autobus llega a un destino y el pasajero
no puede desembarcar. Esto ocurre con mayor frecuencia
si, por ejemplo, su auxiliar de cuidado no esta esperandolo,
o el pasajero no puede entrar a su casa, etc. En esos casos,
el pasajero sera retenido a bordo del autobis mientras el
operador se comunica con el despacho. Dependiendo de las
circunstancias, el pasajero podra permanecer a bordo hasta
que un nuevo viaje de regreso sea programado, o puede ser
devuelto a su uGltimo punto de embarque (origen o destino). Si
el pasajero no puede quedarse solo —y no se puede localizar
a su contacto de emergencia— La S se reserva el derecho de
reportar el problema a las autoridades pertinentes.

Barreras Idiomaticas

Si un pasajero necesita un intérprete para comunicarse con
el operador del autobus, puede solicitarlo. La StanRTA cuenta
con servicios de interpretacion que pueden ayudar en varios
idiomas.
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cQuién Puede Viajar?

Si no es seguro que un pasajero esté solo con extranos; o si
el pasajero es médicamente fragil; o requiere de atencion
personalizada, es responsabilidad de ese pasajero hacerse
acompaiiar por un Auxiliar de Cuidado (PCA).

Los pasajeros con Certificacion ADA pueden viajar con:

Animales de Servicio
Una persona discapac-
itada puede abordar el
vehiculo con un animal
de servicio adiestra-
do. El pasajero debera
mantener al animal bajo | 3
control y no puede ser
una amenaza para los
demas pasajeros. Los
animales de servicio de-
ben mantenerse fuera
de los pasillos.

Mascotas

Solo se permiten mascotas domesticadas en los vehiculos de
La S. Deben viajar en porta-mascotas cerrados. Por protocolos
de seguridad, los operadores no pueden subir o bajar porta-
mascotas de los vehiculos. La StanRTA no se hace responsable
por pérdidas, dafios o lesiones causadas a, o por, mascotas. Si
una mascota causa percances o contratiempos, la StanRTA se
reserva el derecho de rechazar su traslado en el futuro.
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Auxiliares de Cuidado (PCA)

Se recomienda a los pasajeros cuyas necesidades requieren
de asistencia mas alla de la rutinaria, que se hagan acompaiiar
por un Auxiliar de Cuidado (PCA). La necesidad de un PCA debe
establecerse cuando el pasajero se inscribe para elegibilidad
bajo las normas de ADA. Para obtener informacién adicional
sobre los PCA, o si tiene preguntas sobre ciertas necesidades
especiales, comuniquese con el Servicio de Atencidn al Cliente
de La S al (209) 527 - 4900. Los PCA deben subir y bajar del
autobus con su pasajero asignado. Los PCA no pueden subir ni
bajar en un lugar diferente.

Por favor comprenda que los operadores de Transporte Paralelo
ADA no son auxiliares de atencion personal. Los operadores
solo estan ahi para transportarlo de manera segura —desde su
origen hasta su destino. El PCA esta ahi para brindar asistencia
al pasajero con sus necesidades mientras viaja, o si el pasajero
no es capaz de responder a emergencias en otros aspectos de su
vida. Los PCAs no estan designados por sunombre. Esto permite
gue un pasajero, por ejemplo, tenga la flexibilidad de hacerse
acompaiiar por un auxiliar, un conyuge u otro ser querido.

Los PCA no pagan pasaje.

Acompaiantes

Los pasajeros certificados por ADA pueden tener 1 persona que
los acompaiie en un viaje ADEMAS del PCA. Se pueden acomodar
acompaiantes adicionales solo si hay espacio disponible. Los
acompaiiantes pagan tarifa completa, y deben viajar hacia y
desde el mismo destino que el pasajero.
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Ninos

Todos los nifios de 0 a 8 afios deben viajar asegurados en un
asiento individual, por medio de una silla infantil apropiada a
la edad del menor y aprobada por el estado. Esta silla debe ser
proporcionada por el pasajero No contar con dicha adaptacion
resultara en la denegacidn del servicio. Depende del pasajero
adulto determinar qué proteccion es apropiada segun lo
establece el Codigo de Vehiculos de California. Tome en cuenta
que la instalacion y seguridad de los asientos mencionados es
responsabilidad del pasajero. Los niiios de nueve (9) afios de
edad y mayores pueden viajar sin compaiiia. Menores y jovenes
de 0 a 18 aiios viajan gratis.

Reglas del Pasajero

Cinturones de Seguridad: Obligatorios para Todo Pasajero
Los pasajeros deben usar cinturones de seguridad en
todo momento. Esto incluye cinturones de hombro.
También se requiere que los pasajeros que optan p E
por sentarse en sus propios accesorios de movilidad
(silla de ruedas, motos eléctricas, etc.) usen cinturon.
Para los pasajeros que utilizan medios de movilidad —como
sillas de ruedas o unidades moto-eléctricas — es obligatorio que
los aseguren con los cinturones al piso del autobis —ademas de
cualquier otro cinturon que venga con el aparato. Si necesita una
extension para el cinturdn de seguridad del autobus, solicitela.
De ser necesario, puede pedir ayuda al operador.

Los pasajeros deben cumplir con otras precauciones de seguridad
que les indique el operador, una autoridad de seguridad y/o que
dictamine la ley de California.
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Accesorios de Movilidad y Restricciones de Peso

Los elevadores y rampas para medios de movilidad de La S
estan diseiados para acomodar vehiculos (compatibles con el
ADA) que no excedan las 30 por 48 pulgadas (medidas desde 2
pulgadas del suelo). La restriccidon de peso maximo es de 1000
libras (silla y ocupante). Los pasajeros con accesorios de gran
tamaio pueden solicitar una visita domiciliaria para determinar
si su aparato puede acomodarse de manera segura en los
autobuses de Transporte Paralelo ADA de La S. Un gerente o
auxiliar de seguridad acudira a la residencia del pasajero para
realizar dicha evaluacidn.

i@s Los aparatos de movilidad deberan estar sujetos

para con cuatro correas. Si un pasajero sospecha que su
i 1 . s L. .
%salems' unidad no esta bien asegurada, debe informar al
= operador, y pedirle que revise su trabajo.

No Comer, Beber, ni Fumar a Bordo
No fume, y —a menos que sea médicamente necesario— no
coma ni beba mientras permanezca en el autobdus.

Cosméticos/Productos de Olores Fuertes

Se ruega a los pasajeros que no usen perfumes o productos
con aromas fuertes cuando viajen en el autobus. Eso garantiza
que los vehiculos sean accesibles también para aquellos con
sensibilidad quimica o enfermedades respiratorias.

Cadigo de Vestir

El servicio de Transporte Paralelo ADA de La S es un medio
publico compartido, y la ropa debe ser apropiada para viajar
con otros pasajeros. Por ejemplo, se requiere que calcen zapatos
Y que no viajen con camisones de dormir o batas de hospital.
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Expectativas de Conducta

Un comportamiento inapropiado se define como cualquier
conducta que no respete el derecho y la dignidad de los demas,
que interfiere con la operacion ordenada del transporte, daiia
la propiedad publica, es perjudicial, o infringe las reglas para
viajar en el autobdus.

A aquel pasajero que muestre una conducta inapropiada —pero
gue no justifique su expulsion inmediata del autobus— recibira
una advertencia verbal. La advertencia indicara el motivo por
el cual su comportamiento es inapropiado y los pasos que el
pasajero debe tomar para corregir dicha trasgresion. El operador
de La S, u otro agente, documentara esa advertencia verbal,
indicando la fecha y hora en que se dio la advertencia.

Conducta Alterante

Seriously disruptive behavior is defined as conduct that is

violent, illegal or endangers the health or safety of others. Such

behavior includes, but is not limited to:

e Amenazas

e Abuso fisico o verbal

¢ Intimidacidn o acoso verbal, gestual, fisico, forzado en un
tercero, y/o con connotaciones sexuales o raciales

¢ [ntoxicacion publica

e Exhibir, voluntaria y repetidamente, una conducta
inapropiada

e Subir materiales nocivos o peligrosos al vehiculo.

e Liberar fluidos corporales (incluyendo heces) o emanados
por el pasajero, su ropa o su aparato de movilidad.

e Fetidez por falta de higiene personal

e Pasajeros con una enfermedad contagiosa y transmitida
por el aire (por ej.: tuberculosis)
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¢ Un animal de servicio que no puede controlar su pasajero.
Al pasajero que exhiba un comportamiento que altere
seriamente el orden se le puede negar el proximo servicio
(por ejemplo, el viaje de vuelta) sin protocolo previo (carta de
advertencia, etc.). Pero, si la conducta es insostenible, se le
puede expulsar del autobus inmediatamente.

Un repetitivo comportamiento inapropiado o cualquier
conducta seriamente alterante puede resultar en la suspension
formal de ese pasajero para recibir Servicio de Transporte

Paralelo ADA. La duracidn de la suspension estara determinada
por la gravedad del incidente en cuestion, su historial de
incidentes anteriores, y cualquier suspension en el pasado.
Casos adicionales de comportamiento inapropiado o seriamente
alterante después de una suspension pueden resultar en una
suspension ADICIONAL del Servicio de Transporte Paralelo ADA,
gue se extendera hasta el momento en que el pasajero pueda
demostrar que cumplira con las politicas y reglas del Servicio
de Transporte Paralelo ADA de La S.

Denegacion de Servicio

El Servicio de Transporte Paralelo ADA de La S tiene el derecho
de denegar servicio a un pasajero si transportarlo se considera
inseguro, inapropiado, o si el pasajero infringe el Cédigo de
Conducta del Pasajero. La version completa de dichas politicas
se puede encontrar visitando stanrta.org/572/Passenger-
Conduct-Policy.
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Bolsas de Compras

Cada pasajero esta limitado a portar hasta 3
bolsas de compras O un (1) articulo de mano que

no exceda las 25 libras, y que pueda llevarlo,

razonablemente, en su regazo o enfrente de

su asiento. Los pasajeros deben ser capaces de
subir sus paquetes a bordo sin ayuda. Un pasajero no puede
ocupar espacio en otros asientos del autobus, como tampoco
en las dreas para sillas de ruedas, ni en los accesos al vehiculo.

No se deben llenar demasiado las bolsas. Para obtener mas
informacion sobre lo que se considera una bolsa de compras,
comuniquese con Servicio al Cliente, consulte el sitio virtual de
la StanRTA (www.stanrta.org), u obtenga un folleto de “Politica
sobre Bolsas” que describe todo en detalle.

A los pasajeros que superen este limite se les podra denegar
su traslado. Se supone que los pasajeros subiran sus bolsas
0 paquetes sin ayuda —o que se hagan acompaiar por otra
persona o un PCA para ayudarle.

Carritos para Compras

En el autobus se permiten subir carritos para compra, pequeiios,

y que cumplan las siguientes especificaciones:

e Hasta 30" de alto, 18" de ancho y 18" de profundidad (solo
la caja, sin incluir manija ni ruedas)

¢ Permite doblar facil y rdpidamente por las puertas del
vehiculo o dar giros repentinos si se necesita

e Contener lo que transporta dentro de la altura y capacidad
designada del carrito

¢ No se pueden incluir articulos que estén mojados, goteando,
o que se consideren peligrosos por cualquier motivo.
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Los carritos no pueden bloquear el pasillo y, si no caben junto al
pasajero en su asiento, deben estar asegurados como las sillas
de ruedas y otros artefactos. Los carritos vacios deben plegarse
y acomodarse entre los asientos.

Coches de Bebé

e Los pasajeros con coches de bebé deben retirar al nifo y
plegar el cochecito ANTES de subir al vehiculo.

e Los niilos deben viajar asegurados con un cinturdn, en un
asiento individual, por medio de una silla infantil apropiada
a la edad del menor y aprobada por el estado. Esta silla
debe ser proporcionada por el pasajero.

Responsabilidades
del Pasajero

Los pasajeros son los responsables de cancelar cualquier traslado
gue ya no quieran o necesiten. Los pasajeros deben llamar al
(209) 527-4900 al menos 1 hora antes del inicio “la ventana”
de recogida para cancelar un viaje. Es responsabilidad exclusiva
del pasajero notificar a La S de todas las cancelaciones una hora
como minimo antes del posible arribo programado del autobus.

A menos que el pasajero les indique lo contrario, el Servicio de
Transporte Paralelo ADA de La S llamara al pasajero recordandole
de su viaje tanto la noche anterior como el dia de su viaje. Esto
es para ayudar al pasajero a que no se le olvide.

Cancelaciones de Ultimo Minuto
La S comprende que a veces un pasajero tiene cambios en su
horario —o incluso se olvida que pidié un traslado. Sin embargo,
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estos tardios cambios causan un desajuste para La S porque un
operador y un vehiculo terminan realizando un viaje inutil para
un pasajero que no ocupa el servicio. Esto puede hacer quelLa$
llegue tarde a recoger o dejar a otros pasajeros. El pasajero que
exhiba un patron de cancelaciones tardias —o no se presente
como se acordo— pueden afectar la sincronizacion del sistema.
Es posible que se le suspenda su acceso a traslados por no
presentarse repetidamente.

No se penalizara ausencia o cancelacion tardia cuando:

e El personal cometio un error en la reserva del traslado

e El vehiculo nunca llegé al lugar

e El vehiculo llegé fuera del periodo de espera acordado —
0 no espero segun dictamina la norma

e Eltraslado no se pudo realizar debido a una emergencia fuera
del control del pasajero

e Se ha suspendido el servicio por exceso de viajes en vano

Marbete Notificando Ausencia
Siempre que sea posible, el operador
de La S dejarad un marbete (notificacion
en un colgante de puerta) cuando haya
llegado arecogerlo y usted no aparece. El
marbete es su prueba de que estuvimos
alliy de cuando llegamos.
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Sancion por No Presentarse

El Servicio de Atencidn al Cliente de La S revisa y verifica cada
Ausencia y Cancelacion Tardia para garantizar su exactitud
antes de ingresarlos en el registro del pasajero. Al final de
cada mes, todo pasajero que haya desperdiciado su reserva
recibira una notificacion por escrito de que ha quebrantado
esa regla y puede estar sujeto a una suspension del servicio.
Las suspensiones se determinan en funcidn a si sobrepasan
cierto numero de citas desperdiciadas por el pasajero durante
los 12 meses previos.

La S también considera cudntos traslados Si se han cumplido por
el pasajero en ese mes, de modo que los pasajeros frecuentes
no sean penalizados por no cumplir ocasionalmente con una
cita. Al final de cada mes, La S enviara una carta de suspension
a cualquier pasajero que sobrepase los limites indicados a
continuacion.

Numero de ausencias o

Numero de . ,
cancelaciones tardias que
Traslados . epe . s
justifiquen accion
No se presenta a la cita o cancela
Hasta 30 P .
tarde en 3 ocasiones
30 o mas 10% o mas del total de reservas
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Suspensiones

Las suspensiones comienzan con una duracion de 7 dias y
aumentan dependiendo de cuantas veces un pasajero ha sido
suspendido previamente dentro de los 12 meses anteriores. La
suspension se inicia el mes siguiente —a menos que el pasajero
presente una apelacion.

Numero de
suspensiones en un
lapso de 12 meses

Numero de Dias de

Suspension

1ra vez 3 dias
2da vez 7 dias
3ra vez 14 dias
4ta vez 21 dias
5ta vez ]

y las siguientes 30 dias
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Proceso de Apelacion

El pasajero tiene derecho a apelar cualquier suspension.
El proceso de apelacion es el mismo que se utiliza para las
suspensiones del servicio de ruta fija. Para leer sobre sus
derechos para apelar una suspension, la informacion se halla
bajo este enlace en-linea: www.StanRTA.org/513/Appeals-
Process.

Cancelacion de Suscripcion

Si un pasajero con suscripcion recibe 2 suspensiones de servicio
dentro de un periodo consecutivo de 12 meses, la suscripcion
se le cancelara.

Derechos de Apelacion

Si el pasajero no esta de acuerdo con los resultados de la decision
inicial, podra solicitar una audiencia administrativa sobre la
Orden (sancion) en cuestion, a mas tardar 5 dias habiles después
de recibir la explicacion administrativa inicial. El pasajero podra
presentar su solicitud de apelacion por teléfono, por escrito en
persona.

El Director de Revista de Apelaciones, o su designado,
tendra 10 dias habiles —a partir de la recepcién de la carta
de inconformidad— para efectuar su analisis y emitir su
determinacion final, utilizando los métodos de notificacion al
cliente descritos anteriormente. Las apelaciones del pasajero
pueden presentarse: en formato digital o en hoja escrita; por
teléfono al (209) 477-7011, o; en persona —dirigidas al Director
de Revista de Apelaciones.
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La solicitud de Audiencia de Apelacion debe indicar qué tipo de
audiencia se solicita (en persona o por correo postal), y/o si el
pasajero desea asistir y presentar alguna prueba.

Apelacion Inicial

Un pasajero tiene 5 dias habiles para solicitar una revista inicial
de la Orden de Suspension. Pasado este plazo, la Orden se
considerara definitiva. El pasajero podra presentar su solicitud:
por teléfono; en forma digital o en hoja escrita, o; en persona.
El Director de Revista de Apelaciones —o un designado por la
StanRTA— tendra 5 dias habiles —a partir de la recepcion de
la carta de inconformidad— para efectuar su analisis y emitir
su determinacion final, utilizando los métodos de notificacion
al cliente descritos anteriormente. La solicitud de revista de
suspension del pasajero afectado debe dirigirse a:

Apelaciones

Jurisdiccion Regional de Transporte Publico de Stanislaus
912 Calle 11, Suite 100

Modesto, CA 95354

(209) 477 - 7011

info@stanrta.org

La revisidon administrativa determinara si la suspension se adhirio
ala normativay silas no faltas (ausencias o cancelaciones tardias)
fueron corroboradas. El Director Administrativo de Revistas
emitira una declaracion escrita confirmando, modificando, o
anulando la suspension. Se puede también —bajo previo acuerdo
y/o solicitud del interesado— emitir una notificacion telefénica
o electrdnica.
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La sancidn se suspende automaticamente desde que el pasajero
presenta su protesta, hasta el dia siguiente que la resolucion
del funcionario administrativo es entregada al interesado. Si la
StanRTA corrobora la suspension, ésta se reanudara y continuara
hasta la fecha de terminacidn especificada.

La revista administrativa no aceptara nuevos testimonios, ni del
pasajero o del equipo de operaciones del transporte —como
tampoco realizara investigaciones adicionales o reconsideracion
de pruebas presentadas previamente.

Audiencia de Apelacidn

Una vez que StanRTA recibe una solicitud para celebrar una
audiencia de apelacidn, la suspension del pasajero, nuevamente,
se pausa automaticamente. El periodo de pausa es desde el
momento en que el pasajero presenta su protesta, hasta el
dia siguiente que se entrega la decision final del Director de
Revista de Apelaciones. Si la StanRTA le notifica que se revoca
la suspension, el pasajero puede continuar sus viajes sin
condiciones. Si la StanRTA confirma la suspension, la sancion se
reanudara y continuara hasta la fecha de complecion.

La Audiencia de Apelacion la llevara a cabo el Director de Revista
de Apelaciones por correo postal o en persona. El pasajero no
esta obligado a participar de la audiencia, pero puede participar
presentando una refutacion escrita u oral a la evidencia
mencionada en la Orden de Suspension. Los pasajeros que
deseen participar personalmente en la audiencia deberan
declararlo como parte de su Solicitud de Audiencia para hacerlo.
Si el pasajero que solicita la audiencia no puede asistir, podra
hacer que otra persona lo represente cuando ésta se lleve a cabo.
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Si el pasajero o un representante designado no esta presente en
la audiencia, la decision del Director de Revista de Apelaciones
se basara en la documentacion disponible ahi y en ese momento.

Los procedimientos de Apelacion se llevaran a cabo durante el
horario normal de las oficinas de la StanRTA, 912 11th Street,
Ste 100, Modesto, CA 95354, o en alguna dependencia accesible
al publico.

El Director de Revista de Apelaciones revisara la documentacion
que respalda la accion de suspension. A continuacion se
examinara la documentacion presentada por el pasajero
para refutar los cargos, de haberlos. Una vez que se haya
presentado toda la documentacion, el Director de Revista de
Apelaciones tendra 5 dias habiles después de dicha Audiencia
de Apelacidon para emitir una decision, por escrito, la que se
entregara al pasajero de la manera acordada —como se describe
anteriormente en esta politica.
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Si el Director de Revista de Apelaciones determina que se debe
cumplir con la suspension, la StanRTA emitira una declaracién
por escrito a tal efecto. La decision del Director de Revista de
Apelaciones es definitiva.

Solicitudes Razonables
de Modificacion

Una modificacion razonable es
una alteracion a las politicas,
practicas, o procedimientos de La
S —solicitada por una persona con
limitaciones, de modo que pueda
utilizar el sistema de Transporte & =
Paralelo y de Ruta Fija. La StanRTA &
ofrece multiples formas de solicitar
una modificacion y/o adaptacion
razonable.

Para Hacer su Solicitud

Dentro de lo posible, las solicitudes de modificacion deben

realizarse con tiempo.

e Para iniciar su solicitud, llame al (209) 527 - 4900

e Se le pedira que describa la modificacion que desea.

¢ Incluirinformacidn sobre por qué la modificacién es necesaria
para permitir que la persona pueda usar los servicios que
dispensa la agencia de transporte publico.
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La StanRTA también puede permitir modificaciones y/o
adaptaciones razonables en ciertas situaciones en las que no
es posible realizar una solicitud por adelantado. El operador
puede aprobar muchas solicitudes de modificacidn sin necesidad
de consultas adicionales. Un ejemplo tipico es permitir que un
pasajero, con una necesidad médica, coma en el autobus. El
Departamento de Transporte reconoce que, probablemente,
estas situaciones son mas dificiles de manejar que una solicitud
anticipada, pero es necesario responder a ellas.

Ejemplos de Modificaciones y/o Adaptaciones

La mayoria de las adaptaciones se realizan con previo aviso.

Entre las modificaciones tipicas que se realizan de forma

rutinaria se encuentran:

e Ajustar el punto donde se detiene el autobus en un paradero
de modo que facilite el acceso de sillas de ruedas desde o
a la banqueta.

e Solicitud de advertencias adicionales para intersecciones
y/o paraderos a lo largo de la ruta.

e Asistencia del operador del autobus para la subida o bajada
de un pasajero.

Concesion de Solicitudes

La StanRTA hace todo lo posible para satisfacer las necesidades
de todos los pasajeros; sin embargo, siempre puede surgir
alguna circunstancia inesperada, y es posible que no se pueda
conceder una solicitud de modificacion y/o adaptacion. En
tal situacion, el operador del autobus tendria la primera
responsabilidad de decidir si concede o no la solicitud en el acto.
Puede también llamar a su supervisor para obtener orientacion
sobre como proceder.
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Denegacion de Solicitud de Modificacion y/o Adaptacion
La solicitud de modificacidon puede denegarse si se incluye en
una o mas de estas categorias:

e Causaria unaamenazadirecta ala salud o seguridad de otros
e Resultaria en una alteracion fundamental del servicio

¢ No es necesario que la persona que pide la modificacion

o acomodacion utilice el servicio que ofrece la agencia
¢ Resultaria en una costo financiero y administrativo irrazonable

Hagase Oir

Una de las muchas formas en que podemos mejorar nuestro
servicio es a través de los comentarios de los pasajeros. Es
importante que nos relate sus experiencias al usar La S. Sus
aportes pueden ayudarnos a identificar problemas de servicio
especificos que puede necesiten de nuestra atencidn. Si usted
identifica un problema, le recomendamos que llame al Servicio de
Atencion al Cliente para presentar una queja. Nuestro personal
dedica muchas horas a investigar quejas y resolverlas. No hay
limite en la cantidad de quejas que puede presentar un pasajero.
No debe temer que presentar quejas afecte la calidad de su
servicio o su elegibilidad. La S no tolera represalias de ningin
tipo contra nuestros pasajeros. Investigamos inmediatamente
todas las acusaciones de represalias.
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“Ask The S” Conozca Sus Derechos

g Esta aplicacion le permite realizar cualquier Para los pasajeros con certificacion ADA, se requiere que La S
"J&Vﬁ solicitud en solo unos momentos. Su solicitud ira programe viajes dentro de una (1) hora antes o después de la
am directamente a nuestro equipo de Atencién al hora solicitada. El programador les dara a los pasajeros un rango
Cliente para que actde. Recibira una respuesta de tiempo para su recogida (Ilamado “ventana”) durante el cual

de seguimiento dentro de 24 horas, y una accion deben esperar que se les recoja.

definitiva sobre su solicitud en un plazo de maximo dos

semanas. La aplicacidon “Ask The S” divide los comentarios de e El operador del autobus debe pararse en la puerta abierta,
los ciudadanos en las siguientes areas: saludarlo, ofrecerle apoyo, y garantizar su seguridad al entrar

Mantenimiento de Paraderos y al salir del autf)bus. L. .
Elogios o Buenas Ideas e Cuando sea posible, el operador lo asistira hacia y desde la

Objetos Perdidos puerta principal del vehiculo.

¢ Todos los pasajeros pueden pedir usar la rampa-ascensor,
independientemente si andan con un accesorio de movilidad
0 no.

e Debido a su diseiio, las patinetas y andadores corren riesgo
de volcarse, incluso si estan firmemente sujetos. Los pasajeros

que opten por permanecer sentados en estos accesorios,
Ademas de estas solicitudes, StanRTA publicara periédicamente aceptan la responsabilidad y el riesgo de caerse

una pregunta o solicitara comentarios
sobre temas en particular —como
documentos publicos, encuestas,
etc.

Reportar un Problema con La$

Reportar un Problema ADA conLa S

Reportar Discriminacion (Titulo VI) con La S
Reportar y Solicitar Servicio de Mantenimiento en
un Paradero

e Sij esta en el autobus por mas de 60 minutos y lo recogen o
loregresan fuera de su “ventana” programada, comuniquese
con el Servicio de Atencion al Cliente para que lo asistan.

¢ Los andadores deben estar bien sujetos para la seguridad
de todos.

¢ Los clientes pueden reservar varios traslados dentro de la
misma llamada al Servicio de Atencién al Cliente.

La aplicacion informatica “Ask The
S” esta también disponible a través
del sitio virtual de la StanRTA: www.
stanrta.org/146/Ask-The-S.

Las solicitudes también se pueden realizar directamente con el
equipo de Atenciodn al Cliente al (209) 527 - 4900.
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Queja por Infraccion ADA

La StanRTA se compromete a garantizar el cumplimiento del
Decreto de Proteccion a Estadounidenses con Discapacidades
(ADA), incluida la Seccién 49, Partes 27 y 37 del Cédigo Federal
de Regulaciones (CFR). Las entidades de movilizacion publica
deben realizar modificaciones y/o adaptaciones razonables
a las politicas, practicas y procedimientos para evitar la
discriminacidn y garantizar que todo programa es accesible
para personas incapacitadas. Las quejas de la ADA se aplican
a todos los servicios, procesos, dependencias y equipamientos
suplementarios de transito.

Sometiendo la Queja ADA

La StanRTA quiere escuchar a todas las personas que creen
que la StanRTA quebrantd las regulaciones del Decreto de
Proteccidn a Estadounidenses con Discapacidades (ADA). Para
hacerlo, puede presentar una queja por escrito descargando
el formulario del sitio virtual de la StanRTA, o presentando
la queja en-linea utilizando el portal “Solicitud de un
Constituyente” en la aplicacion “Ask The S”, también ubicado
en el sitio virtual de la StanRTA. Pueden también llamar a la
oficina de la StanRTA o al servicio de Atencidn al Cliente para
presentar la queja. Las quejas que no se envien a través de la
aplicacion informatica “Ask The S” deben enviarse por correo
postal, por correo electrénico a www.stanrta.org/146/Ask-
The-S:
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Ask the E

@MY Preguntelealas:

©

Enviando un Formulario Escrito:

Enlace de Cumplimiento con las Normas de ADA StanRTA
912 11th Street, Suite 100

Modesto, CA 95354

info@stanrta.org

Sometiendo una Queja Escrita a Través de un Telefonema:

Oficina de Servicio al Cliente de La S: (209) 527 - 4900
Oficina Administrativa de la StanRTA: (209) 477 - 7011

Para presentar una queja, se debe llenar y someter el formulario
de queja adjunto.

Todas las quejas deben ser presentadas por escrito. Si el
reclamante no puede escribir debido a una limitacién y necesita
ayuda para llenar el formulario, el personal de StanRTA o un
representante de Servicio al Cliente le ayudaran escribiendo
la queja a través del teléfono. Para acceso al Servicio de
Retransmision de California (para ciegos, sordos, etc.) llame
al (209) 527 - 4900 o marque 711.

El enlace de StanRTA comenzara una investigacion dentro de
los quince (15) dias habiles posteriores a la recepcion de una
gueja por escrito. Si es necesario, el enlace se comunicara con
el reclamante por escrito a mas tardar treinta (30) dias habiles
después de recibir la queja para obtener informacion adicional.
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Si el reclamante no proporciona la informacidn solicitada
de manera oportuna, StanRTA cerrara administrativamente
la queja.

StanRTA completarad la investigacion dentro de los noventa (90)
dias posteriores a la recepcion de la queja. Si se necesita tiempo
adicional para la investigacion, se contactara al denunciante.

El Responsable de Cumplimiento preparara una respuesta
por escrito que incluird un resumen de las conclusiones y las
acciones recomendadas. El denunciante tendra quince (15) dias
habiles —a partir de la recepcion de la respuesta— al recurso
de apelacidn. Si no se recibe apelacidn, se cerrara la queja. El
proceso de apelacidn para quejas de ADA es el mismo proceso
citado en el Cadigo de Conducta del Pasajero.
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Titulo VI

De conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles
de 1964, La S se adhiere a una politica de cero-discriminacion.
Cualquier persona que crea que ha sido objeto de discriminacion
en virtud del Titulo VI por motivos de raza, color u origen
nacional, puede presentar una queja hasta 180 dias después
de ocurrido el incidente.

Cualquier persona que cree haber sido objeto de discriminacion
envirtud del Titulo VI por motivos de raza, color u origen nacional
conrespecto a la prestacion de servicios de transito tiene derecho
a solicitar informacidn, o presentar una queja, dentro de los 180
dias-calendario posteriores al presunto incidente. Las quejas se
pueden presentar descargando un formulario de queja en el
sitio virtual www.stanrta.org.

También usted puede llamar al (209) 477 - 7011, o comunicarse
con La S por correo electronico a civilrightsofficer@stanrta.org
parasolicitar un formulario —o que le preparan una queja en su
nombre. Las quejas también se pueden presentar ante el Servicio
de Atencién al Cliente al (209) 527 - 4900; o en persona en el
Servicio de Atencion al Cliente en la Terminal Central de
Modesto, 1001 9th Street, Modesto, CA. El personal puede
ayudarle a someter su queja.

También puede enviar una declaracion escrita que contenga la

siguiente informacion:

1. Nombre, domicilio y teléfono del denunciante

2. El fundamento de la denuncia; (por ejemplo, raza, color u
origen nacional)

3. La(s) fecha(s) en que ocurrio el presunto hecho discriminatorio

(209) 527-4900 | www.StanRTA.org m




4. Por qué cree que el incidente que llevo a la denuncia fue
por discriminacion

5. Nombres, domicilios y teléfonos de personas que puedan
tener conocimiento del incidente

6. Otras agencias o juzgados donde se ha sometido también
una queja, y el nombre de un contacto

Las quejas se pueden enviar a: Civil Rights Officer, StanRTA, 912

11th Street, Suite 100, Modesto, CA 95354.

Otras Opciones

También se puede presentar una queja ante la Oficina de
Derechos Civiles de la Administracion Federal de Transporte
Publico (FTA) por correo postal a: Federal Transit Administration
200 New Jersey Avenue SE Washington, DC 20590 O utilizando el
formulario de quejasen-lineadelaFTAen https://www.transit. dot.
gov/regulations-andguidance/civil-rights-ada/file-complaint-fta.
Si tiene preguntas, comuniquese con la linea directa gratuita de
derechos civiles de la FTA al (888) 446 - 4511.
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Notas
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Servicios de Reservacion A Pedido de La S (Transporte Paralelo
ADA, Puerta A Puerta (Dial-A-Ride), y Medivan)

Servicio al Cliente y Reservaciones......ccc.cccceeeennee. (209) 527 - 4900

Centro de Elegibilidad de Stanislaus (MOVE)........ (209) 672 - 1143




